Ezeket az Altalanos Ertékesitési Feltételeket (a tovabbiakban: "ASZF") a HOORTRADE, egy 2.000.000 eurds tékével
rendelkez6 egyszerisitett részvénytarsasag kindlja, amelyet a Lyoni Kereskedelmi és Cégjegyzékben a 878 143 601
szamon jegyeztek be, és amelynek székhelye: 83/85 boulevard du parc de I'Artillerie in LYON (69007) (a tovabbiakban:
"HOORTRADE").

A kovetkezé URL-cimeken elérhetd weboldalan keresztiill www.cazeboo.fr/ - www.cazeboo.be/ - www.cazeboo.it/ -
www.cazeboo.es/ - www.cazeboo.de/ - www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ - www.cazeboo.lu/ - www.cazeboo.pt/ -
www.cazeboo.at/ - www.cazeboo.ie/ - www.cazeboo.dk/ - www.cazeboo.fi/ - www.cazeboo.se/ - www.cazeboo.co.uk/ -
www.cazeboo.cz/ - www.cazeboo.gr/ - www.cazeboo.hr/ - www.cazeboo.hu/ - www.cazeboo.lt/ - www.cazeboo.lv/ -
www.cazeboo.ro/ - www.cazeboo.si/ - www.cazeboo.sk/, a HOORTRADE beltéri és kiiltéri telepitésre szant termékek (a
tovabbiakban: "Termékek") értékesitését kindlja barmely vevonek, természetes személynek, aki szakmai tevékenysége
korébe nem tartozo célbdl jar el, és Franciaorszag teriiletén vagy az Eurdpai Uni6 valamely tagallamaban lakéhellyel
rendelkezik (a tovabbiakban: "Ugyfél").

Minden Ugyfél tudomasul veszi, hogy olvashat6 és értheté médon tisztaban volt a jelen ASZF-ekkel, valamint a jelen
ASZF végrehajtasdhoz sziikséges 6sszes informécioval a Fogyaszt6i Torvénykonyv L.111-1-1..111-8 és L.221-5 cikkeivel
0sszhangban, miel6tt barmilyen szerzédést kotott volna a HOORTRADE-vel.

1. ASZF

1.1 Ezek az ASZF korlatozas és fenntartés nélkiil vonatkoznak az Ugyfél altal a Webhelyen leadott Termékrendelésekre.

1.2 A jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a Termékek Webhelyen torténé megrendelésének feltételeit, valamint az
egyes felek jogait és kotelezettségeit a Termékek szallitasaval 6sszefliggésben.

1.3 Hacsak a felek irdsban mésként nem allapodnak meg, a jelen ASZF elsé6bbséget élvez a Webhelyen kordbban
megfogalmazott és kozzétett altaldnos feltételekbdl eredd ellentétes zaradékokkal szemben. Méas megéllapodéasok
kizdrdsaval alkalmazanddk.

1.4 Ezek az ASZF a HOORTRADE és az egyes Ugyfelek kozott 1étrejott szerz6dés szerves és lényeges részének
minosiilnek. Ezek barmikor elérhet6k a Webhelyen.

1.5 Ezeket az ASZF-eket rendszeresen értesitjiitk az Ugyféllel a megrendelés érvényesitésekor, ami a jelen ASZF teljes
korti és fenntartas nélkili elfogadasat jelenti. Ez az elfogadas az erre a célra szolgalé megfeleld négyzet bejelolésébdl
all. Ennek a négyzetnek a kipipalasa ugyanolyan értékiinek mindsiil, mint az Ugyfél kézzel irt aldirasa.

1.6 A HOORTRADE fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor médositsa és/vagy modositsa. Ebben az esetben
csak a Webhelyen tortén6é megrendelés napjan hatdlyos verzié érvényesen vonatkozik az Ugyfélre.

1.7 Az a tény, hogy a HOORTRADE a jelen ASZF egyik rendelkezését sem veszi igénybe egy adott idépontban, nem
értelmezhet6 ugy, hogy lemond arrél a jogroél, hogy azokra késébb hivatkozzon.

1.8 A HOORTRADE felkéri az Ugyfelet, hogy figyelmesen olvassa el ezeket az ASZF-eket, nyomtassa ki és/vagy mentse
el barmilyen tartés adathordozéra, miel6tt Termékeket rendelne a Webhelyen.

2. SZEMELYES UGYFELSZAMIA LETREHOZASA/TARTASA

2.1 A személyes ligyfélfiok 1étrehozasa és/vagy birtoklasa sziikséges és kotelezo el6feltétele a Webhelyen talalhatd
Termékek megrendelésének érvényesitéséhez.

2.2 Az Ugyfél 1étrehozhatja személyes fidkjat:

A Webhely elsé latogatasatol vagy a Webhely késébbi latogatdsa soran barmely mas idéponttdl kezdve az erre a célra
biztositott és a Webhely minden oldalan elérhet6 filrél.

A Webhelyen torténé megrendelés leaddsakor, miutan kivalasztotta a megrendelni kivant Termékeket, és érvényesitette
a "Bevasarldkosarat".

2.3 A személyes fiok létrehozasahoz az Ugyfélnek ki kell toltenie az Gsszes sziikséges adatot, azzal a feltétellel, hogy a
hianyos fidk létrehozasa nem érvényesithetd. Az Ugyfél altal valasztott bejelentkezési név nem modosithat6. Hiba
esetén az Ugyfélnek Ujra létre kell hoznia egy fidkot, meghatarozva, hogy nem lehet adatokat atvinni egyik fiokbdl a
masikba.

2.4 A HOORTRADE semmilyen korillmények kozott nem tehetd feleléssé az Ugyfél e-mailben elkdvetett hibajaért, amely
azt eredményezte, hogy a HOORTRADE nem kapta meg a megrendelésének nyomon kévetésével kapcsolatos
kommunikaciot.

3. RENDELES LEADASA A SITE

3.1 A Termékek minden megrendelése online torténik a Webhelyen keresztiil. A HOORTRADE arra torekszik, hogy a
lehet6 legpontosabb latvanyelemeket és leirdsokat nyujtsa a termékekhez. Mivel azonban ezek a latvanyelemek és
szemléltetd szévegek nem szerzédéses jellegiiek, az Ugyfél nem vallalhat felel6sséget a HOORTRADE-vel szemben e
tekintetben. A leszallitott termék és a webhelyen valé dbrazolasa kozott kisebb szin-, méret- vagy texturakiillonbségek
lehetnek, amelyek nem adnak okot panaszra, visszatéritésre vagy kartéritésre, amennyiben ezek a kiilonbségek nem
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befolyasoljak a termék normdl hasznéalatat.

3.2 Az Ugyfél véallalja, hogy barmilyen megrendelés leadésa elétt figyelmesen elolvassa az adott Termék Webhelyen
elérhet6 Gsszeszerelési utmutatéjat. Ez a nyilatkozat az egyetlen hiteles dokumentum a termékek méreteire és muszaki
specifikacidira vonatkozdan.

3.3 A HOORTRADE nem fogad el olyan egyedi termékek megrendelését, amelyek nem szerepelnek a Webhelyen.
3.4 Feltéve, hogy a HOORTRADE kifejezetten javasolja a Webhelyen, az Ugyfél:
Rendeljen el6 egy olyan terméket, amely nincs raktaron, és készletfeltjitas alatt all.

Rendeljen raktéron 1évé terméket. Ebben a két esetben az Ugyfélnek a megrendelés teljes 6sszegét ki kell fizetnie a
Webhelyen a megrendelés vagy az elérendelés idépontjaban.

Ebben a két esetben az Ugyfélnek a megrendelés teljes dsszegét ki kell fizetnie a Webhelyen a megrendelés vagy az
elérendelés idépontjaban.

3.5 Az Ugyfél kdzvetleniil a Webhelyen valasztja ki a megrendelni kivant termék(eke)t, és barmikor hozzaférhet a
"Kosar" oldalhoz, hogy megtekinthesse a kivalasztott termékeket és érvényesithesse azokat a megrendelés leaddsahoz.

3.6 Az Ugyfélnek minden esetben be kell jelentkeznie személyes fidkjaba, ha ezt el6zetesen nem tette meg, vagy ennek
hianyaban fidkot kell 1étrehoznia a Webhelyen torténé megrendelés leadasahoz. Megrendelésiik véglegesitésének
részeként tovabbi informécidkat kell megadniuk telefonszamukrél, hogy megkonnyitsék a Termékeik kiszallitadsara
vonatkoz6 idépontok egyeztetését, valamint a megrendelésiik szallitdsi és szdmlazasi cimét. Ebben a tekintetben az
Ugyfél nem kérheti a megrendelt Termékek kiszallitdsat azon orszagon kiviil, ahol személyes fidkjat 1étrehozta. Egyes
véarosok vagy telepiilések nem vehetnek részt a szallitdsban (l1asd a jelen ASZF 2. mellékletét). Mindenesetre minden
megrendelést megfeleléen teljesiteni kell, és tartalmaznia kell a megrendeléshez feltétleniil sziikséges informaciokat.

.....

felel6ssé a pontatlan vagy hidnyos szdllitasi cim miatti késedelem esetén.

3.7 Az Ugyfél a fizetés el6tt moédosithatja, javithatja, kiegészitheti vagy akar térolheti megrendelését, amig azt a
megrendelés Osszesitd oldaldn érvényesitik.

3.8 A megrendelés érvényesitése elétt az Ugyfélnek el kell olvasnia a jelen ASZF-et, és azokat teljes egészében és
fenntartas nélkiil el kell fogadnia.

3.9 A megrendelés és a szallitasi informdaciok érvényesitése utan a Vasarlonak ki kell valasztania a megrendeléséhez
tartozo fizetési modot az erre a célra fenntartott helyen, hozza kell adnia a rendelkezésiikre all6 kedvezménykddot,
majd érvényesitenie kell a fizetést.

3.10 A szerzédés véglegesen megjon a HOORTRADE és az Ugyfél kozott, miutdn az Ugyfél megkapta a megrendelés
visszaigazolasat. Ez a megrendelés-visszaigazolas tartalmazza ezeket az ASZF-eket PDF formatumban. A végleges
megrendelést az Ugyfél sem egészben, sem részben nem torolheti, kivéve a 7. pontban meghatérozott eléllasi jog
gyakorlasaval. Kévetkezésképpen a megrendelés vagy a mésolat hibaja esetén az Ugyfélnek fel kell vennie a kapcsolatot
a HOORTRADE-vel, amely lehetévé teheti a megrendelés visszavonésat a szallitas el6tt. Ilyen esetben a 7. pontban
meghatdrozott kifizetési dijat az Ugyfél fizeti.

3.11 A megrendeléssel kapcsolatos barmely kérést a HOORTRADE-nek kell elktildeni a Webhelyen talalhato erre a célra
szolgald kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil, amely az Ugyfél személyes fidkjan keresztiil érheté el.

4. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

TERMEK ARAK

4.1 A Webhelyhez val6 hozzaférés és a Termékek bemutatasa ingyenes. Ez utébbi csak egy vagy tobb termék
megrendelését fizeti ki.

4.2 Az alkalmazandé arak az Ugyfél altal a Webhelyen torténé megrendelés napjan érvényes arak.

4.3 A Termékek arai és a megrendeléssel kapcsolatos esetleges tobbletkoltségek vilagosan és érthetéen szerepelnek a
megrendelés 6sszefoglaléjaban. A megrendelés leadésa el6tt az Ugyfélnek meg kell erésitenie ezt az 6sszefoglalét.

4.4 A megrendelés érvényesitésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja a Termékre a vasarlaskor feltiintetett 4rat
véglegesnek és véglegesnek. A Webhelyen az arak késobbi valtozasa, akar felfelé, akar lefelé, nem érinti a mar
érvényesitett megrendeléseket. A Webhelyen talalhaté Termékek Gj vagy alacsonyabb ara esetén nem fogadunk el
visszatéritési kérelmet. Az Ugyfél koteles a megrendeléskor érvényesitett drat megfizetni.

FIZETESI FELTETELEK

4.5 Az arak a megrendelés idépontjaban érvényes arak alapjan keriilnek felszamitasra. Az Ugyfél altal megrendelt
0sszes Terméket, valamint azok koltségeit 6sszefoglalé szamlét szisztematikusan elkiildjitk az Ugyfélnek.

4.6 Az Ugyfél a megrendelés arat kézvetleniil a Webhelyen fizeti ki, a megrendelés leadasakor kivélasztott médon és
fizetési lehet6ségnek megfelelen, az erre a célra biztositott eljarasnak megfeleléen. Az Ugyfél lakohelye szerinti
orszagtol fliggéen a HOORTRADE kiilonb6z6 fizetési médokat kindl az Ugyfélnek:
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megrendeléssel torténé megrendelés vagy elérendelés esetén az Ugyfél a megrendelés vagy az elérendelés leadasakor
kertl megterhelésre.

A megrendelés vagy az elérendelés 3 vagy 4 részletben torténd kifizetése esetén hitelkartyaval, az ALMA (Alma SAS)
altal nyujtott szolgaltatds, amely a 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine cimen talalhatd, és a
Nanterre-i Kereskedelmi és Cégjegyzékszamon 839 100 575 szamon van bejegyezve, az Ugyfelet azonnal megterhelik
az els6 havi fizetéssel, amikor a megrendelés vagy az el6rendelés leaddasra keriil. A valasztott megoldastol fliggden a
havi torlesztorészletek havonta, az adasvételi szerzédés aldirdsanak évforduldjan keriilnek levonasra, a megrendelés
érvényesitésekor meghatarozott teljes visszatéritésig. A HOORTRADE semmilyen médon nem jar el hitelez6ként a
fogyasztévédelmi térvénykonyv L.311-1. cikke értelmében. Ha az Alma megtagadja a megrendelés jovairasat, az a
megrendelés torlését vonhatja maga utan. Az Ugyfelet és a HOORTRADE-et kotelezd Altalanos Szerz4dési Feltételek
felmondéasa az Altalanos Szerz4dési Feltételek, illetve az Alma és az Ugyfél kozotti hitelszerz6dés megsziinését vonja
maga utan. A hdrom/négy részletben torténd fizetés partneriinkon, az Almén keresztiil lehetséges. A fizetések
biztonsdgarol az ALMA és szolgaltatdi gondoskodnak. Minden fizetést a 3D Secure véd. Vasarlds dsszege: Csak 50 és
4000 € kozotti vasarlasok fizethet6k Alma dijakkal: Az Alméaval torténd tobb részletben torténé fizetés esetén az Ugyfél
a megrendeléskor feltiintetett jogi kezelési dijat fizeti. Az Alma tavfizetés-kezelo, és elektronikus tanusitvanyt allit ki,
amely a Polgéari Térvénykonyv 1316. és azt kovet6 cikkeinek rendelkezéseivel 6sszhangban igazolja a tranzakcié
0sszegét és datumat.

Az 6sszeget részben az Alma SAS, az ACPR 4altal jévahagyott pénzforgalmi intézmény és pénziigyi tarsasag altal 17408 -
IPC kéd alatt nyujtott kolcson fizeti. A fogyasztévédelmi toérvénykonyv L.312-50. cikke szerint tobb részletben torténd
fizetés esetén, beleértve az eldleg megfizetését is, a vevs papiron vagy mas, az atvételi elismervénnyel egyenértéki
tartés adathordozon nyugtat kap, amely tartalmazza az aldbbi rendelkezések teljes kori reprodukciojat (a
fogyasztévédelmi torvénykonyv L. 312-52., L. 312-53. és L. 341-10. cikke): L312-52. cikk: Az adasvételi vagy
szolgaltatasnyujtasi szerz6dés a torvény erejénél fogva, kartérités nélkiil megszinik: 1° Ha a hitelez6 a
hitelmegallapodas hitelfelvevé altali elffogadasatol szamitott hét napon belill nem tdjékoztatta az eladot a hitel
nyujtasarol; 2° Vagy ha a hitelfelvevé az L. 312-19. cikkben eléirt hataridén beliil gyakorolta elédllasi jogat. Ha azonban a
hitelfelvevoé kifejezett kérelemmel kéri az druk azonnali szallitdsat vagy szolgaltatdsnyujtdsat, a hitelmegallapoddastol
valo eldllasi jog gyakorlasa nem vonja maga utan automatikusan az adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzédés
felmondasat, kivéve, ha arra a hitelmegdllapodéasnak a hitelfelvevé altali elfogaddsatdl szdmitott hdrom napon beliil
kertl sor. A szerz6dés nem sziinik meg, ha a vevé az e cikkben emlitett hatariddk lejarta el6tt készpénzben fizet. L. 312-
53. cikk: Az L. 312-52. cikkben meghatarozott adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerz6dés felmondésa esetén az
elado vagy a szolgéaltatd egyszerl kérelemre visszatériti azt az 6sszeget, amelyet a vevl az ar el6tt fizetett volna. L. 341-
10. cikk: Az L. 312-53. cikkben meghatarozott adasvételi vagy szolgaltatasnyujtasi szerzédés felmondasa esetén a vevo
altal elézetesen kifizetett 6sszeg visszatéritése iranti kérelmet kovetd nyolcadik naptol kezdve ez az 6sszeg a torvény
erejénél fogva a torvényes kamat felére novelt mértékének megfelelé kamatot tartalmaz.

4.7 Az Ugyfelet tdjékoztatjuk, hogy a HOORTRADE minden fizetéshez biztonsagos fizetési rendszert hasznal, amelyet a
CHECKOUT és a PayPal hivatalos fizetési szolgaltatok kezelnek.

4.8 Az esedékesség napjan torténd fizetés elmulasztdsa automatikusan az Ugyfél megrendelésének felfiiggesztését vagy

érvénytelenitését vonja maga utdn, el6zetes torvényi értesités nélkiil és a térvény erejénél fogva, minden mas
intézkedés sérelme nélkil.

AKCIOS AJANILATOK ES PROMOCIOS KODOK

4.9 A kiilénleges ajanlatok és promociés kddok (a tovabbiakban: "Ajanlatok") az Ugyfeleknek kinélt ideiglenes elényok,
amelyek lehet6vé teszik szdmukra, hogy kedvezményeket vagy tovabbi elényoket élvezzenek termékek vagy
szolgaltatasok vasarlasakor. Ezek a Webhelyen bemutatott Ajanlatok mindaddig érvényesek, amig lathatok. Az
Ajanlatok felhasznélasi feltételei, érvényessége és értéke eltérd. Az Ajanlatok hasznélatdval kapcsolatos barmilyen
kérdéssel az Ugyfél a HOORTRADE-hez fordulhat a weboldaldn elérhetd kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil.

Ajanlatok felhasznéalasa

4.10 Az ajanlatok megrendelésenként csak egyszer érvényesek, és minden jogosult termékre érvényesek. Ahhoz, hogy
az Ajanlat a vasarlaskor érvényes legyen, a Vasarlonak meg kell felelnie az Ajanlat érvényességéhez sziikkséges
feltételeknek: minimalis ar, kivalasztott tétel, tételek szdma, érvényességi datum stb.

Osszesitett ajanlatok
4.11 Eltér6 rendelkezés hianyaban az Ajanlatok nem vonhatdk 6ssze mas Ajanlatokkal.
Visszavonas és visszatérités

4.12 A megrendelés érvényesitése és kifizetése az ar teljes és fenntartas nélkili elfogadasat jelenti az Ugyfél részérél.
Az Ugyfél semmilyen koriilmények kozott nem kérheti megrendelésének visszatéritését, ha az Ugyfél az Ajanlat
figyelembevétele nélkiil érvényesiti a megrendelést.

4.13 Az ajanlattal torténo vasarlas eldllasa esetén a visszatérités csak az ligyfél altal az ajanlat alkalmazasat kovetéen
ténylegesen kifizetett 6sszeget veszi figyelembe. A megrendelés idépontjaban felhaszndlt ajanlat nem haszndlhaté tjra,
és a hasznalat utan lejartnak mindsiil.

Az Ajanlatok moédositdsa és torlése

4.14 A HOORTRADE fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkiil médositsa vagy térolje az Ajanlatot. Az



Ajanlat modositdsai nem vonatkoznak a modositas el6tt mar leadott megrendelésekre.

5. TERMEK SZALLITASA

5.1 A Webhelyen megrendelt Termékeket az 6sszes megfelel6 hasznalati és telepitési utasitassal egyiitt szallitjuk.
Ezeket a dokumentumokat az Ugyfél kérésére is elkiildhetjiik. Tdjékoztatjuk az iigyfelet, hogy tobb csomagban szallitott
termék megrendelése esetén a megfeleld utasitasokat csak a leszallitott csomagok egyikébe illesztik be.

5.2 Az Ugyfelet tajékoztatjuk, hogy a Termékeket erre a célra felhatalmazott fuvarozon keresztiil szallitjuk. A széllités
ingyenes.

5.3 Hacsak a Weboldalon a megrendelési folyamat soran vagy a megrendelt Termékek leirdsaban (kiilonosen a Termék
foglaldsa vagy el6rendelése esetén) masként nem rendelkezik, a HOORTRADE vallalja, hogy az emlitett Termékeket a
megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 3-5 munkanapon belil kiszallitja, feltéve, hogy a megrendelés soran nem
fordul el6 rendellenesség (helytelen cim, duplikalt rendelés, kapcsolatfelvétel a kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil
stb.) Az Oldalon meghirdetett szallitasi id6k megfelelnek hivatalos fuvarozéink gyakorlatéanak, a szallitds soran fellépo
szokatlan rendellenességek (hidnyzo igyfél, rossz cim, rendkiviili koriillmények stb.) esetén meghosszabbithaték. A
megrendelt termékeket, kivéve az elérendeléseket, az Ugyféllel kotott szerz6dés megkotésétsl szamitott legfeljebb
harminc (30) napon beliil szallitjuk. Az elérendelések biztositjak, hogy az Ugyfél lefoglalja a szallitas alatt 4116
arukészletet. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy elérendelés esetén a szallitasi idé meghosszabbodik. A szallitasi id6k
munkanapokban vannak megadva, és csak tajékoztaté jellegliek. A harminc (30) napos idészakon beliil térténé szallitas,
kivéve az elérendeléseket, nem képezi alapjat kovetelésnek, visszatéritési vagy kartéritési igénynek.

5.4 A szallitas a Vasarlo altal megadott cimre térténik. A HOORTRADE-nek nincs lehetésége a cim megvaltoztatdsara a
megrendelés érvényesitése utan. Az Ugyfél tdvolmaraddsa a fuvarozéval egyeztetett szallitasi idépont soran, beleértve a
szallitasi cim hibajat és/vagy az Ugyfél elérésének nehézségeit, egyenértékii a Termékek birtokba vételének
megtagadasaval. Ilyen esetben a HOORTRADE jogosult az Ugyfélnek kiszamlézni a Termék(ek) uj szallitdsdnak
szilkségességével kapcsolatos tobbletkoltségek egészét vagy egy részét, amelyekrél az Ugyfelet elézetesen
tadjékoztattak

5.5 Abban az esetben, ha az Ugyfél nem kapja meg a megrendelt Termék(eke)t, a HOORTRADE-nek felr6hato hiba
indoklasa nélkiil, a HOORTRADE fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet a 7.7. pontban meghatarozott visszakiildési
koltségtablazat szerint kiszamitva a szallitasi vagy visszakiildési koltség megkisérlésének koltségeit felszamitsa.

5.6 A kézbesitéskor az Ugyfél koteles haladéktalanul ellendrizni a kézbesitett csomagok szamaét és allapotét. A
Megrendeld a kézbesitéskor visszautasithatja a csomagot, ha a szallitdssal kapcsolatban rendellenességet észlel (sériilt,
sérilt vagy felbontott csomag, torott vagy sériilt Termék stb.). A szallitdsbdl hidnyzé csomag esetén a Megrendelének
ezt a szdllitélevélen jeleznie kell, megjelolve a hianyzé csomag hivatkozasi szamat, és a tobbi csomagot birtokba kell
vennie. Az Ugyfélnek ezutdn harom (3) nap all rendelkezésére, hogy megerdsitse a kart a fuvarozonak, és tértivevényes
ajanlott levélben értesitse a HOORTRADE-et. Ellenkezd esetben a fuvarozé nem teheté feleléssé. Ha az Ugyfél altal
megrendelt Termék(ek) megsériiltek vagy megsériiltek a megbeszélt szallitasi helyre torténé szallitds soran, vagy egy
vagy tobb csomag hidnyaban, az Ugyfélnek a kézbesitéskor feltétleniil meg kell fogalmaznia minden hasznos, pontos és
indokolt fenntartast a fuvarozoé altal bemutatott szallitélevélen. Ezeket a fenntartasokat vildgosan és részletesen kell
megfogalmazni (a hidnyzé vagy sériilt csomagok megjeldlése és a leszallitott csomagok szama, a felmeriilt probléma és
az ebbdl ered6 karok leirdsa). Az olyan altalanos megfogalmazasok, mint a "felbontas fliggvénye" vagy "a csomag
ellendrzése vagy leltarozasa fiiggvényében", nem jelentenek pontos és indokolt fenntartasokat, ahogy azt a
HOORTRADE elvarta, és nincs értékik.

5.7 Az Ugyfelet megfelelen téjékoztatjuk arrdl, hogy sem a fuvarozd, sem a HOORTRADE nem vallal felelésséget a
csomagok atvételéért az Ugyfél altal felhatalmazott személy altal, aki foglalas nélkiil fogadja el a kézbesitést. A
HOORTRADE-et minden esetben a lehetdé leghamarabb tajékoztatni kell az ilyen helyzetrél annak érdekében, hogy
kapcsolatba léphessen az érintett fuvarozéval, és meghatarozhassa a kézbesitett megrendelés nyomon kovetését. Ezért
az Ugyfelet arra kérik, hogy dokumentdlja a felmeriilt problémaékat (fénykép, megjegyzések a szallitélevélhez), hogy
megkonnyitsék a visszakiildések feldolgozasat a fuvarozéval. A széllitdskor kifejezett fenntartds hidnyaban az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Termékeket a megrendelésének megfelelen és latszélag jo allapotban kapta meg, az Ugyfél
késoObbi igénybevételének sérelme nélkiil, a sziikséges feltételek teljesitése mellett.

5.8 Ha az Ugyfél csomagjat rendellenesség vagy sériilés miatt visszakiildik a HOORTRADE-nek, a HOORTRADE a
visszakiildott csomag kézhezvételét kovetden felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, hogy kérje a megrendelés nyomon
kovetését. Ha az Ugyfél tévedésbdl visszautasitotta a csomagot, kérheti annak visszakiildését az 0j killdeménnyel
kapcsolatos koltségek elézetes megfizetésével. Ezeket a koltségeket olyan megrendelések esetén is meg kell fizetni,
amelyeknél a szdllitasi koltség a megrendelés idépontjaban ingyenes volt.

5.9 A megrendeléskor az Ugyfélnek megjelolt idéponthoz vagy hatarid6hoz képest, vagy a megrendelés idépontjaban
datum vagy hataridé hidnyadban a szerzédés megkotésétdl szamitott harminc (30) napot meghaladé szallitasi késedelem
az Ugyfél kezdeményezésére, az Ugyfél tértivevényes ajanlott levélben benyujtott irdsbeli kérelmére az értékesités
torlését vonhatja maga utdn, ha a HOORTRADE megrendelése utan nem tett eleget. Ezt kovetéen az Ugyfél minden
kifizetett 6sszeget visszatérit, legkésébb a szerzédés felmondéasénak napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil. Ez a
zédradék nem alkalmazhatd, ha a széllitds késedelme vis maior miatt kovetkezik be.

6. KESZLET OSSZESZERELES ELOTT

A megrendelés kézbesitése utan és a HOORTRADE értékesités uténi szolgaltatdsédnak kérése elstt az Ugyfélnek meg
kell gy6zbdnie arrdl, hogy legfeljebb tizennégy (14) naptéri napon beliil ellendrizte a leszallitott csomagokban taldlhatd
Osszes alkatrészt. Ez a teljes ellen6rzés elengedhetetlen annak érdekében, hogy korlatozzuk a HOORTRADE értékesités



utani szolgaltatasanak tobbszoros igénybevételét, és igy lehetévé tegyliik a HOORTRADE szamara, hogy egy menetben
és a lehet6 leghamarabb valaszoljon az Ugyfél kéréseire. Ellenkez6 esetben a HOORTRADE valaszideje
meghosszabbodhat.

7. ELALLASI JOG

7.1 Az Ugyfélnek a Termékek atvételétdl szamitott tizennégy (14) napos hataridé 4ll rendelkezésére, hogy a Fogyasztoi
Torvénykonyvben emlitett hatalyos jogi feltételek szerint gyakorolja eldllasi jogat a HOORTRADE-nél, anélkiil, hogy a
7.7. pontban emlitett visszakiildési koltségeken kiviil barmilyen indokot kellene indokolnia vagy biintetést kellene
fizetnie.

Ha a Vasarl6 a csomagban vasarolt Termékekre vonatkozdan élni kivan eldllasi jogaval, amely alatt egy vagy tobb
Termékre vonatkozé eldény (ingyenes, arcsokkentés) hozzarendelése értendd, a F6 Termék megvasarlasatoél fiiggéen, ezt
a jogot csak az alabbi feltételek betartasaval gyakorolhatja:

Ajanlat a masodlagos termék ingyenes szdllitasaval:
Az ajanlatot alkot6 6sszes termékkel kapcsolatos eléllas esetén az Ugyfél a ténylegesen kifizetett teljes arat visszatériti;

Kizarélag a F6 Termékkel kapcsolatos eléllas esetén az Ugyfélnek (i) vissza kell kiildenie a felajanlott Masodlagos
terméket, vagy (ii) ki kell fizetnie a Masodlagos Termék egységértékét az igénylés el6tt;

Abban az esetben, ha az elallas csak a Méasodlagos Termékre vonatkozik, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jar
visszatéritéssel, mivel ezt a Terméket ingyenesen biztositottak.

Madsodlagos termék drengedményes ajanlata (kedvezménye):
Az ajanlatot alkoté Osszes termékkel kapcsolatos elallas esetén az Ugyfél a ténylegesen kifizetett teljes drat visszatériti;

Az ajanlatot alkoté termékek koziil csak az egyik termékre vonatkozé elallds esetén az Ugyfél csak az adott Termékért
ténylegesen kifizetett arat tériti vissza.

7.2 Ha az Ugyfél éIni kivan elallasi jogaval, a fent emlitett hataridé lejarta el6tt tajékoztatnia kell a HOORTRADE-et a
kiildemény altal kotott szerzédéstdl valo eldllasi dontésérol:

A jelen ASZF-hez csatolt formanyomtatvannyal, az 1. fiiggelékben, és postai iton tértivevényes uton, vagy a Webhely
ugyfélfeliiletén elérheté kapcsolatfelvételi tirlapon keresztil kiildik el.

Barmely mas kifejezett, egyértelmi nyilatkozat, amely kifejezi a visszavonasi hajlanddsagot (pl. tértivevényes ajanlott
levél).

7.3 Az Ugyfélnek minden esetben egyértelmii és egyértelmii elallasi szandékat kell jeleznie.

7.4 Amikor a HOORTRADE megkapja a megfeleléen kitoltott elallasi tirlapot, haladéktalanul visszaigazolast kiild az
Ugyfélnek az eldllas kézhezvételérdl tartds adathordozon, az Ugyfél altal a megrendeléskor megadott e-mail cimre.

7.5 A Termék Ugyfél &ltali visszakiildését a HOORTRADE-nek az atvételi elismervény és/vagy a HOORTRADE irasos
visszaigazolasanak kézhezvétele el6tt, amely megemliti azt a helyet/helyet, ahova ezt a Terméket vissza kell kiildeni, a
HOOTRADE elutasitja, és visszakiildi a feladénak.

7.6 Az Ugyfél minden esetben koteles a Termékeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi dontés
kozlésétodl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszakiildeni a HOORTRADE-nek vagy a HOORTRADE 4ltal kijel6lt
barmely méas személynek. Az Ugyfélnek minden esetben vissza kell kiildenie az érintett Termék(eke)t a HOORTRADE-
nek olyan csomagolasban, amely kell6en alkalmas ahhoz, hogy biztositsa a szallitds k6zbeni védelmet, és a fuvarozo
szempontjabdl elfogadhatd, és abban az allapotban, amelyben megkapta, az elkiild6tt utasitdsokkal és/vagy az
eredetileg biztositott tartozékokkal és/vagy barmely méas dokumentummal egyiitt.

7.7 Az Ugyfél szabadon visszakiildheti a Termékeket a HOORTRADE-nek sajat eszkozeivel és sajat koltségén, a fent
emlitett elallasi alakisagok el6zetes betartasa mellett. Tekintettel azonban a Termékek jellegére, a HOORTRADE
szolgdltatast kindl az Ugyfélnek a Termékek visszakiildésére azok mennyisége és/vagy stulya miatt. A Termékek
visszakiildésének koltségei a csomag sulyatdl és a megrendelés szallitasi cimén feltiintetett orszagtol fliggéen valtoznak
(14sd az alabbi téablazatot).

1. ZONA: Franciaorszag

2. ZONA: Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Belgium, Hollandia, Luxemburg

3. ZONA: Olaszorszag, Spanyolorszag, Lengyelorszag, Ausztria, Portugéalia, Csehorszag

4. ZONA: Dénia, frorszag, Horvatorszag, Magyarorszag, Litvania, Lettorszag, Szlovénia, Szlovékia

5. ZONA: Finnorszag, Svédorszag, Gérogorszag, Roménia

VISSZAKﬁLDES VISSZAKﬁLDES L VISSZAKﬂLDESI VISSZAKULDES
A CSOMAG SZALLITASI SZALLITASI VISSZAKULDESI SZALLITASI SZALLITASI
SULYA KOLTSEGE KOLTSEGE SZALLITASI KOLTSEG KOLTSEGE

LEGFELJEBB CSOMAGONKENT CSOMAGONKENT KOLTSEG CSOMAGONKENT CSOMAGONKENT



(KG) AFAVAL (1. AFAVAL (2. CSOMAGONKENT, AFAVAL (@A. AFAVAL (5.

ZONA) ZONA) AFAVAL (3. ZONA) ZONA) ZONA)
<1 9¢€ 10 € 11 € 12 € 13 €
1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €
2 23 € 33 € 35¢€ 39 € 42 €
3 24 € 33 € 35 € 39 € 42 €
4 24 € 33 € 35¢€ 39 € 42 €
5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25 € 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
9 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
10 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
16 27 € 37 € 39 € 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
21 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39 € 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

Minden hasznos ellen6rzést a HOORTRADE minden esetben a Termékek atvételekor végez. Annak érdekében, hogy a
HOORTRADE optimalis kértilmények k6zott tudja elvégezni a sziikséges ellendrzéseket és kezelni tudja elallasi
kérelmét, a HOORTRADE nyomatékosan javasolja, hogy az Ugyfél kiildjén neki egy fényképet a visszakiildott
termék(ek)rdl és a csomag(ok)rél a szallitds elétt. A HOORTRADE arra kéri a Megrendel6t, hogy tavolitsa el a kimend
szallitasi cimkéket a Csomagokrol.

Az eléllési jog jogi kereteivel 6sszhangban a HOORTRADE fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet felelésségre vonja a
Termékek értékcsokkenése esetén, amely a Termékek jellegének, jellemzdéinek és megfelel6 mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges manipulacidktdl eltéré manipulaciokbodl ered. Ha a Termékek visszakiildésekor ilyen
értékcsokkenést észlelnek, a HOORTRADE eseti alapon indokolhatja a Termék értékének értékcsokkenését az Ugyfél
visszatéritése alapjan, a hibas manipuldciéknak megfeleléen, amelyekért az utobbi felelos.

7.8 Abban az esetben, ha az Ugyfél él az eléllsi jogaval, az Ugyfél altal kifizetett teljes 6sszeget a HOORTRADE
indokolatlan késedelem nélkiil, tizennégy (14) napon beliil visszatériti az Ugyfélnek attél a naptdl szdmitva, amikor a
HOORTRADE tudomast kapott az Ugyfél elallasi dontésérdl. A megfelels visszakiildési koltségeket levonjuk a
visszatéritett 6sszeghoOl. Ez a visszatérités elhalaszthaté mindaddig, amig a Termékeket 4t nem veszik, vagy amig a
Fogyasztéi Ugyfél a Termék és a csomag fényképével igazolja a Termékek szallitasat, attdl fliggben, hogy melyik
kovetkezik be elébb. A visszatérités ugyanazon fizetési mdoddal torténik, mint a megrendelés leadasakor, kivéve, ha az
Ugyfél kifejezetten beleegyezik mas fizetési mod hasznalataba, és feltéve, hogy a visszatérités nem jar kéltséggel az
Ugyfél szamara.

8. TERMEKGARANCIA

Jogi garancidk

"A fogyasztonak az aru dtadasatol szamitott két év all rendelkezésére, hogy megszerezze a megfelel6ségre vonatkozo
térvényes garancia végrehajtasat a hibas teljesités esetén. Ezen iddszak alatt a fogyasztonak csak a hibas magatartas
fenndllasat kell bizonyitania, nem pedig annak megjelenésének idépontjat.

Amennyiben az aruk adasvételére irdnyulo6 szerz6dés digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas két évet meghalado
folyamatos szolgaltatdsat vagy digitalis szolgaltatasat irja eld, a jogi jotallas az adott digitdlis tartalomra vagy digitdlis
szolgaltatasra az adatszolgaltatas teljes id6tartama alatt alkalmazandé. Ezen id6szak alatt a fogyasztonak csak a
digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast érinté hibat kell bizonyitania, nem pedig annak megjelenésének



idépontjat.

A megfeleléség jogi garancidaja magaban foglalja a szakember kotelezettségét, hogy adott esetben biztositsa az ingatlan
megfelel6ségének fenntartasahoz szitkséges 6sszes frissitést.

A megfeleléség torvényes garanciaja feljogositja a fogyasztot arra, hogy a kérésétol szamitott harminc napon beliil
ingyenesen és nagyobb kellemetlenség nélkiil megjavitsa vagy kicserélje az arut.

Ha a terméket a megfelel6ségi garancia keretein beliil javitjdk, a fogyasztd az eredeti garancia hat honappal
meghosszabbithato.

Ha a fogyasztd kéri az aru kijavitasat, de az eladd eléirja a cserét, a megfeleléségi garancia az aru cseréjétdl szamitott
két évre megujul.

A fogyaszt6 az dru megtartdsaval a vételar csokkentését érheti el, vagy az aru visszakiildése ellenében teljes
visszatéritéssel felmondhatja a szerz6dést, ha: 1° a szakember megtagadja az aru javitdsat vagy cseréjét; 2° A
vagyontargy javitasara vagy cseréjére harminc nap elteltével keriil sor; 3° Az aru kijavitdsa vagy cseréje jelentds
kényelmetlenséget okoz a fogyasztonak, killonésen akkor, ha a fogyaszté véglegesen viseli a nem megfelelé aru
visszavételének vagy eltavolitdsdnak koltségeit, vagy ha a megjavitott aru tizembe helyezésének vagy cseréjének
koltségeit 6 viseli; 4° Az ingatlan nem megfelelésége az eladd sikertelen kisérlete ellenére is fennall.

A fogyaszto jogosult az aru aranak csokkentésére vagy a szerzodés felmonddasdra is, ha a hibas hiba olyan stulyos, hogy
az indokolja az ar azonnali csokkentését vagy a szerzédés felmondéasat. A fogyasztonak ebben az esetben nem kell
el6zetesen kérnie az aru kijavitdsat vagy cseréjét.

A fogyasztonak nincs joga elallni az adasvételtdl, ha a hibas hiba csekély. Az ingatlan javitads vagy csere céljabodl torténd
rogzitésének barmely id6tartama felfliggeszti a felajitott termék dtadasaig fennmaradd garanciat. "A fent emlitett jogok
a fogyasztévédelmi torvénykonyv L. 217-1-L. 217-32. cikkeinek alkalmazasabol erednek.

Az elado, aki rosszhiszemtiien akadalyozza a megfelel6ség torvényes garancidjanak végrehajtasat, legfeljebb 300 000
eurd 0sszegu polgari birsdggal sujthatd, amely az atlagos éves forgalom 10%-ara novelhet6 (a fogyasztévédelmi
torvénykonyv L. 241-5. cikke).

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyv 1641-1649. cikke szerinti latens hibdkra vonatkoz6 térvényes jotallas is élvezi, a
hiba felfedezésétol szamitott két évig. Ez a garancia drengedményre jogositja fel tulajdonoséat, ha a terméket
megtartjak, vagy a termék visszakiildése esetén a teljes visszatéritésre.

8.1 A Webhelyen beszerzett 6sszes Termékre a Polgari Torvénykonyv és a Fogyasztoi Torvénykonyv altal eléirt alabbi
jogi garancidk vonatkoznak.

8.2 Az Ugyfelet azonban megfeleléen tajékoztatjuk arrél, hogy a leszallitott Termékek egy vagy tébb részének barmilyen
maddositésa, vagasa vagy testreszabasa megakaddlyozza az aldbbiakban meghatéarozott kapcsolddé jogi garancidk
alkalmazdasat.

Jogi megfeleloségi garancia

8.3 A fogyasztévédelmi toérvénykoényv 1..217-3. és azt kovetd cikkei szerint "az eladd olyan arut szallit le, amely megfelel
a szerzddésnek és az L.217-5. cikkben meghatarozott kritériumoknak", és "felelésséggel tartozik az L. 216-1. cikk
szerinti aru dtadasanak idépontjaban fenndllé hibakért, amelyek a szallitdstdl szamitott két éven beliil jelentkeznek". Az
eladd "ugyanezen idGszakok alatt felelésséggel tartozik a csomagolasbdl, az 6sszeszerelési itmutatobol vagy a
beszerelésbdl eredd hibakért is, ha ezt a szerz6dés ra haritotta, vagy az 6 felel6sségére hajtottdk végre, vagy ha a
fogyaszto altal a szerz6désben elbirtak szerint elvégzett helytelen telepités az eladé altal biztositott szerelési tutmutatd
hidnyossdgai vagy hibai miatt kévetkezett be". A megfeleléségi garancia akkor gyakorolhatd, ha a Termék birtokba
vételének napjan hiba 4ll fenn.

8.4. A Fogyasztévédelmi Torvénykonyv L.217-4. cikkének feltételei szerint a Termék szerz6désszeriinek mingsiil:

"1° megfelel a leirdsnak, tipusnak, mennyiségnek és mindségnek, kiilonos tekintettel a funkcionalitasra, az
Osszeegyeztethetdségre, az interoperabilitasra vagy a szerzédésben elGirt barmely mas jellemzére;

2° alkalmas a fogyaszté altal kért barmely kiilonleges felhaszndlasra, amelyre az eladot legkésébb a szerz6dés
megkotésekor felhivtdk, és amelyet az eladé elfogadott;

3° Minden tartozékkal és szerelési utmutatoval egyiitt szallitjuk, a szerz6désnek megfelelGen;
4° A szerz6désnek megfeleléen naprakésszé kell tenni. ».

Ezenkiviil egy termék akkor tekintheté megfelelének, ha megfelel a fogyasztovédelmi torvénykonyv L.217-5. cikkében
meghatarozott kritériumoknak:

"(1) Alkalmas az azonos tipusu aruktél altalaban elvart hasznalatra, adott esetben figyelembe véve az unids és nemzeti
jog barmely rendelkezését, valamint az 6sszes miiszaki szabvanyt, vagy ilyen mliszaki szabvany hidnyaban az érintett
dgazatra alkalmazandé egyedi magatartasi kodexeket

2° adott esetben rendelkezik azokkal a tulajdonsdgokkal, amelyeket az eladd a szerzédés megkotése el6tt minta vagy
minta formdjaban mutatott be a fogyasztonak;

3° Adott esetben a benniik taldlhaté digitdlis elemeket a szerzédés megkotésének id6pontjaban rendelkezésre allé



legfrissebb valtozatnak megfeleléen kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a felek masként dllapodnak meg;

4° Adott esetben a fogyaszto altal jogosan elvarhaté Osszes tartozékkal egyiitt szallitjuk, beleértve a csomagolast és a
beszerelési utmutatot is;

5° adott esetben az L. 217-19. cikk rendelkezéseinek megfelel6en a fogyaszté altal jogosan elvarhato frissitéseket kapja;

6° Megfelel annak a mennyiségnek, mindségnek és egyéb jellemzbknek, beleértve a tartdssagot, a funkcionalitast, az
0sszeegyeztethetdséget és a biztonsdgot, amelyeket a fogyaszt6 jogosan elvarhat az azonos tipusu aruktdl, figyelembe
véve az aru jellegét, valamint az elado altal tett nyilvanos nyilatkozatokat, az iigyleti lancban feljebb 1év6 barmely
személyt6l, vagy a neviikkben eljaré személy, beleértve a rekldmozast vagy a cimkézést is. ».

8.5. Az aru atadasatol szamitott huszonnégy (24) héonapon beliil megjelend Gj aruk hibajat ellenkezé bizonyitas
hidnyaban vélelmezni kell, hogy a szallitds idépontjaban fennall, kivéve, ha ez a vélelem Osszeegyeztethetetlen az aru
jellegével vagy a hivatkozott hibaval.

8.6 A fogyasztovédelmi torvénykonyv L.217-7. cikke szerint azonban ez a vélelem nem alkalmazhato, ha
"O0sszeegyeztethetetlen a [Termék] jellegével vagy az allitélagos hibaval". E tekintetben a HOORTRADE elemezheti a
vitatott terméket annak megdllapitdsa érdekében, hogy az azonositott hiba fennallt-e a termék Ugyfélnek torténé
dtadasanak napjan. A torvényes hatéaridé lejarta utdn azonban az Ugyfélnek kell bizonyitania, hogy a hiba a Termék
birtokba vételének idépontjaban fennallt.

8.7. Annak érdekében, hogy a HOORTRADE megdonthesse a megfelel6ség vélelmét, a nem megfelel6 termékek
kicserélésére vagy javitdsara vonatkozo minden igényhez csatolni kell a megfeleléségi garancia alapjan a fényképet,
hogy megkonnyitse a kérelem feldolgozdsat, és lehet6vé tegye a HOORTRADE szdmadra a sziikkséges megdllapitasok
megtételét.

8.8 A fogyasztévédelmi torvénykonyv 1.217-8. cikke szerint "hibas teljesités esetén a fogyaszténak joga van az arut
javitassal vagy cserével, vagy ennek hidnyaban arcsokkentéssel vagy a szerzédés felmonddasaval szerzédésszeriivé
tenni". A fogyasztovédelmi torvénykonyv 1.217-12. cikke azonban kimondja, hogy "az elad6 nem jarhat el a fogyaszto
valasztasa szerint, ha a kért teljesités lehetetlen vagy aranytalan koltségekkel jar kiilonosen: 1° az aru értéke hibassag
hianydban; 2° A hibas hiba mértéke; és 3° A masik valasztas valasztdsanak lehetésége anélkiil, hogy a fogyaszté
szdmara jelentGs kényelmetlenséget okozna. Az eladé megtagadhatja az ingatlan megfeleléségét, ha ez lehetetlen vagy
aranytalan koltségekkel jar, killondsen az 1° és a 2° tekintetében". ». A HOORTRADE véllalja, hogy az Ugyfélnek
els6bbséget biztosit, és els6bbséget biztosit a Termék nem megfelelé részeinek cseréjének. A termék cseréje elso
lehet6ségnek mindsiil abban az esetben, ha az aru javitdsdval nyilvanvaldan lehetetlen megfelelni.

8.9. Az Ugyfél nem kérheti a Termék vételaranak csokkentését vagy az eladas eldllasat az ar visszatéritése ellenében,
ha a teljesités az Ugyfél kérésétdl szamitott harminc (30) napon tul térténik, ha ezen idészak tullépése az Ugyfélnek
tulajdonithato, kiillonosen azért, mert nem valaszolt a HOORTRADE kéréseire a kérés feldolgozasa érdekében.

8.10. A francia fogyasztévédelmi torvénykonyv L.217-3. cikke értelmében a hibabol eredé keresetre a francia polgari
torvénykonyv 2224. és azt kovet6 cikkei szerinti eléviilési idé vonatkozik.

8.11 A toérvényes megfelel6ségi garancia a megadott kereskedelmi garanciatél fiiggetleniil érvényes.
Jogi garancia a rejtett hibakra

8.12 A Polgéri Torvénykényv 1641-1649. cikke szerint az Ugyfél kérheti a latens hibékra vonatkozo jotallas gyakorlasat,
ha a bemutatott hibdk a vasarlaskor nem jelentkeztek, a vasarlast megelézéen keletkeztek, és kell6en silyosak (a
hibdnak vagy alkalmatlannd kell tennie a Terméket a rendeltetésszert haszndlatra, vagy csokkentenie kell ezt a
hasznalatot olyan mértékben, hogy a Vevé a Terméket nem vasarolta volna meg, vagy nem vasarolta volna meg abban
az idépontban). aron, ha tudott volna a hibarol).

8.13 A nem megfelel$ termékkel kapcsolatos panaszokat vagy visszatéritési kérelmeket postai iton vagy az erre a célra
szolgél6 kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil kell benyujtani, amely elérhet6 a Webhelyen az tigyfélfeliletrél. Az Ugyfél
a megrendelés 6sszegét ugyanazon fizetési moddal tériti vissza, mint amelyet az eredeti tranzakciéhoz hasznalt. A
visszatéritési eljaras koltségei (killonosen az érintett termék visszakiildésének koltsége) tovabbra is a HOORTRADE
koltségeit terhelik.

8.14 Rejtett hiba felfedezése esetén a HOORTRADE arra torekszik, hogy a probléma gyors és hatékony megoldédsanak
garantaldsa érdekében lehetdség szerint els6bbséget biztositson a hibas alkatrész vagy termék cseréjének.
Mindazonaltal a Polgari Téorvénykonyv 1644. cikke szerint a vasarlo fenntartja a jogot arra, hogy tetszése szerint
dontson az értékesités eldlldsa vagy az arcsokkentés mellett.

8.15 A Polgéri Torvénykonyv 1648. cikkének (1) bekezdése szerint az Ugyfelet tdjékoztatjak arrdl, hogy "a hibdkbdl
eredd keresetet a vevonek a hiba felfedezésétdl szamitott két éven beliil kell benyudjtania".

KERESKEDELMI GARANCIAK

Motorjavitasi garancia

8.16 A HOORTRADE a megfeleléség torvényes garancidja mellett kereskedelmi garanciat is vallal az Ugyfélnek a
leng6kapu és a tolokapu motorosok mechanikai elemeinek (a tovabbiakban: "Felszerelés") javitasara.

8.17 A garancia végrehajtasara vonatkozé barmely kérés a berendezés diagnosztizalasat eredményezi a HOORTRADE
altal. A Megrendel$ kérésének kezelése az aldbbi helyzetektdl fiiggéen valtozik:



8.17.1. Lehetetlen javitds esetén a HOORTRADE a Terméket azonos vagy azzal egyenértéki termékre cseréli.

8.17.2. Ha a javitdsi igény a torvényes megfelel6ségi garancia altal lefedett huszonnégy (24) honapos idészak alatt
torténik, a HOORTRADE a Készilléket az Ugyfél szamara koltségmentesen megjavitja, kivéve, ha az utébbi ugy dont,
hogy a Termék cseréjét valasztja a jelen ASZF 8.5. cikkében foglalt feltételek szerinti megfeleléségi garancia alapjan
hozott dontésnek megfeleléen. Az ezen id6szakon beliil elvégzett javitdsok a Fogyasztéi Torvénykonyv L.217-3. cikkével
0sszhangban a megfeleléségi garancia hat (6) hénapos meghosszabbitasat vonjak maguk utén.

8.17.3. Amennyiben a javitasi igény a jogszabalyban eldirt megfelel6ségi garancia altal lefedett huszonnégy (24)
hénapos idészakon tul érkezik, a HOORTRADE a Berendezés javitdasaért az Ugyfél altal elézetesen érvényesitett
arajanlat alapjan szamlazza ki.

8.18 A HOORTRADE vallalja, hogy gondoskodik a Berendezés javitasra torténd visszaszerzésérél. A HOORTRADE
véallalja tovabbd, hogy a javitott Berendezést visszakiildi az Ugyfélnek, az utébbi szamara tovabbi koltségek nélkiil.

8.19 Ez a kereskedelmi garancia nem terjed ki a helytelen hasznalatbdl, elhanyagolasbol, a telepitési, hasznéalati és
karbantartasi utasitdsok be nem tartdsabol, a termék harmadik fél altal végzett modositasabol vagy javitasabol eredd
karokra.

9. FELELOSSEG

9.1 Mindkét fél felelés a hibaibdl, hibdibdl vagy mulasztasabodl eredd kovetkezményekért, amelyek kozvetlen kart
okoznak a masik félnek.

Az ugyfél feleléssége

» 9.2 A termékeket normdl hasznalatra és karbantartasra tervezték. A széls6séges idéjarasi viszonyok (viharok, jégeso,
arvizek, erds szél stb.) dltal a Termékben okozott karok esetén a HOORTRADE nem vallal felel6sséget ezen Termékek
javitadsaért vagy cseréjéért. A szélsGséges iddjarasi eseményekbdl vagy a HOORTRADE hatdskorén kiviil es6 elére nem
lathaté eseményekbdl eredé karokért az Ugyfél kizardlagos felelésséggel tartozik. A rossz idéjaras okozta karokat az
Ugyfél altal kotott lakasbiztositas fedezheti. Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy téjékozddjon biztositdjanal, hogy
lakasbiztositasa fedezi-e az ilyen karokat. Az Ugyfélnek a lakasbiztositdsahoz kell fordulnia a szélséséges idéjarasi
események okozta karokkal kapcsolatos kartéritésért.

9.3 A Fogyasztéi Torvénykonyv L.216-2. cikkével 6sszhangban a Termék elvesztésének vagy karosodasanak kockdazata a
fogyasztéra szall at, amikor azt fizikailag birtokba veszi. Mint ilyen, a Termék atadasa utan bekovetkez6 vandalizmus
altal okozott karokért az Ugyfél kizarélagos feleléssége van. Az ilyen kérokat az Ugyfél altal kotott lakasbiztositas
fedezheti. Az Ugyfélnek azt tanacsoljuk, hogy ellendrizze biztosit6janal, hogy szerzédése fedezetet tartalmaz-e az ilyen
tipusu karigényekre.

Javasoljuk, hogy az Ugyfél késson biztositast a vandalizmus kockazatéra.

9.4 Az Ugyfél kizarélagos feleldsséggel tartozik az altala a Webhelyen a megrendelés leaddsa és érvényesitése céljabol
HOORTRADE-nek k6zo6lt informéacidkkal kapcsolatos barmilyen hiba, amely valdszintleg befolyasolja a megrendelt
termékek szallitdsat, a HOORTRADE 1j szamlazasat vonhatja maga utdn az Gj szallitas iitemezéséhez sziikséges
koltségekrdl. A HOORTRADE e tekintetben nem tehet6 felelGssé.

9.5 Az Ugyfél kizar6lag a HOORTRADE-nek és adott esetben harmadik feleknek felel minden olyan jellegl karért,
amelyet a megrendelés leadésa és a jelen ASZF alkalmazdsa soran kozolt, tovabbitott vagy terjesztett informdaciok
okoznak, valamint a jelen szerzédéses rendelkezések megszegéséért.

9.6 Az Ugyfél kizarélagos felelésséggel tartozik a Webhelyen keresztiil megrendelt Termékek kivalasztasaért.

9.7 A leszallitott termék(ek) 0sszeszerelése és 0sszeszerelése az ligyfél kizardlagos felel6sségére torténik.
Hasonl6képpen, a Termék barmilyen vagésa vagy a Terméket alkotd rész médositasa az Ugyfél kizarélagos
felelésségére torténik. A HOORTRADE semmilyen koriilmények kozott nem tehetd felelGssé olyan 0sszeszerelésért,
amely nem felel meg a szakma szabéalyainak, illetve az 6sszeszerelési és hasznalati utasitasoknak.

9.8 Az Ugyfél panaszénak megfeleld kezelése érdekében az Ugyfélnek a kézbesités napjan meg kell vizsgalnia
csomagjanak allapotat és tartalmat, hogy az 5. pontban emlitett feltételek szerint megfogalmazza a sziikséges
fenntartasokat, és a kapcsolatfelvételi Girlapon keresztiil haladéktalanul értesitse a HOORTRADE-et a talalt hibakrol.
Hiba esetén az Ugyfél nem folytathatja a Termék 6sszeszerelését a HOORTRADE 4&ltali igényének feldolgozéasa elétt. A
termék Osszeszerelése esetén a HOORTRADE nem vallal felelGsséget a termék Osszeszerelése utan feltart hibakért.
Kovetkezésképpen, ha a Megrendel6 nem tajékoztatja a HOORTRADE-t a hibas alkatrész meglétérdl, és azt a Termék
0sszeszerelésének részeként o6sszeszereli, akkor nem hivatkozhat az alkatrész hibdjara.

9.9 Ha a Termék vagy a beszerzett pétalkatrész osszeszerelését és telepitését sajat koltségén egy harmadik fél
professziondlis szolgaltatora vagy szereldre bizza, ez utébbi kizadrdlagos felelésséggel tartozik az 6sszeszerelésért, az
erre a célra alkalmazott eszkozokért, valamint az Ugyfélnek és/vagy a Terméknek a telepités soran vagy végén
esetlegesen bekovetkezd karokért. Az Ugyfél altal megbizott harmadik fél professziondlis szolgaltatd vagy telepitd
beavatkozdasa esetén a HOORTRADE nem fedezi az ezzel a beavatkozassal kapcsolatos koltségeket, beleértve az
alkatrészek cseréjével vagy javitasaval kapcsolatos koltségeket is. A beavatkozassal kapcsolatos 0sszes koltség az
Ugyfél kizardlagos feleléssége.

A HOORTRADE semmiképpen sem tehetd felelssé e tekintetben. Ebben az esetben a HOORTRADE veviszolgalatdhoz



intézett kéréseket a HOORTRADE elutasitja. A terméket alkoto alkatrész szerkezetének vagy alakjanak barmilyen
lehetséges hibéja az 6sszeszerelés, furas stb. el6tt. Ebben az esetben haladéktalanul értesiteni kell a HOORTRADE-et,
pontositva, hogy az Ugyfél vallalja, hogy felfiiggeszti a harmadik fél szakemberre bizott 6sszeszerelést. A HOORTRADE
nem tehetd felel6ssé a feltart hibaért, ha a vitatott alkatrészt a HOORTRADE-nek kiildott értesités ellenére beépitik
vagy beépitik a Termék szerkezetébe.

A HOORTRADE felel6ssége

9.10 A HOORTRADE minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél optimalis kériilmények
ko6zott mindségi Termékeket kapjon. A HOORTRADE teljes felel6sséget vallal az Ugyfeleknek a Webhelyen kinalt
Termékekért, és kizarélag az emlitett Termékekkel kapcsolatos esetleges kovetelésekkel foglalkozik.

9.11 A HOORTRADE azonban nem tehetd felelssé semmilyen karért, amely akdr maganak az Ugyfélnek, akar a
szerz6désen kiviili harmadik fél el6re nem lathaté és lekiizdhetetlen cselekményének, akar vis maior esetének
tulajdonithato.

9.12 Ezenkiviil az Ugyfél nem véllal felelésséget az Ugyfél altal a Termékek utasitdsoknak nem megfelel$ helytelen
hasznalatabol vagy 6sszeszerelésébol/0sszeszerelésébdl eredd karokért, fliggetlentl attél, hogy ezt a telepitést maga az
Ugyfél vagy az Ugyfél altal kijelolt harmadik fél szolgaltatd végzi.

9.13 A Terméken talalt hibaval kapcsolatos Ugyfél panasza esetén a HOORTRADE véllalja, hogy az Ugyfél teljes
fajljanak (hivatkozas, mennyiség, fényképek, a HOORTRADE &ltal kért barmely informéacié) kézhezvételétdl szamitott
negyvennyolc (48) munkadran beliil visszaigazolja az Ugyfél kérésének kézhezvételét. A Terméken észlelt és a
HOORTRADE altal megerdsitett hiba esetén a HOORTRADE vdllalja, hogy a reklamacié kezelésének visszaigazoldsatol
szamitott tizennégy naptari napon belill felajanlja az Ugyfélnek a kéréséhez igazitott megoldast. Ez a megoldés akkor
keriil megvaldsitasra, ha az Ugyfél azonnal valaszol a HOORTRADE kéréseire, és aktivan egyiittmiikédik panaszéanak
feldolgozasaban.

Kiterjesztett gyartoi felelésség

9.14 A Hoortrade-et az ADEME-nél a kovetkezé testiileteken keresztiil regisztraljak, az AGEC-torvény alapjan a
termeldk felel6sségével kapcsolatos kotelezettségeivel 6sszhangban:

LEKO a héztartasi csomagoldsok kezelésére szolgdl6 egyedi azonosité FR341859 01RGTM alatt
Ecohouse a hasznalt butorok kezelésére szolgald egyedi azonosit6 FR341859 10VDLX alatt

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékainak kezelésére szolgald egyedi azonosité FR341859 05DKYV ald
tartozo okoszisztéma

Valdelia az egyedi azonosité FR341859 04ULN] alatt az épliletszerkezeti termékek és anyagok kezelésére

10. REGI, NEM FORGALMAZOTT TERMEKEK ATVETELE A
HOORTRADE

Az AGEC torvény alkalmazasanak részeként a régi termékét bizonyos feltételek mellett ingyenesen becseréltetheti egy
4j, egyenértékl termék megvasarlasara. A beszamitds a megvasarolt termékkel azonos tipusu és azonos térfogata
termék esetében lehetséges. Ha szeretné igénybe venni ezt a beszamitast, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
igyfélszolgalatunkkal a megrendelés leadasa el6tt, akik ellendrzik, hogy jogosult-e a feltételekre, és akik gondoskodnak
a csere megszervezeésérol.

Kisméreti termékek visszavétele

10.1 A Hoortrade nem veszi vissza az On otthonabdl a kis haszndlt termékeket, amikor a weboldaldn vasarolt 1j
termékeket szallitjak. Ezeket ingyenesen leadhatja az On altal valasztott gyijt6helyek egyikén, amelyet az aldbbi linken
taldl: quefairedemesdechets.ademe.fr/ vagy barmely olyan 6koszervezetnél, amely az érintett termékekbdl szarmazo
hulladékot gytjti. Kisterméknek mindsiil minden olyan termék, amely felszerelés nélkil szallithato, azaz 20 kg-nal
kisebb sulyt termék, amelynek méretei (szélesség + hosszusag + magassag) 2 méternél kisebbek.

Terjedelmes termékek visszavétele

10.2 Ha terjedelmes terméket vasarol a Webhelyen, kérheti egy azonos jellegli és méretli termék visszavételét. A
becserélt terméknek egyenlé vagy anndl kisebb mennyiségben kell lennie, mint az On altal a Hoortrade-t6l vasarolt
termék(ek).

A terméket a visszavétel el6tt szét kell szerelni, és egy vagy tobb dobozba kell csomagolni, amelyek mérete nem
haladhatja meg a 200 cm-t és a dobozonként a 30 kg-ot, hogy a leszallitott termékekkel azonos méretiiek legyenek. A
hasznalt termékeket a visszakiildés napjan rendelkezésre kell bocsatani és atvételre készen kell tartani. A visszavett
termék nem veszélyeztetheti a hordozé biztonsagat és egészségét.

A visszavételrdl értesiteni kell a megrendelés helyszinen torténd leadésa el6tt. Erre sor keriilhet az 0j termék

kiszallitasakor vagy egy kés6bbi id6pontban. A fuvarozé jogosult megtagadni a hasznalt termék visszakiildését, ha az
nem felel meg a fent részletezett feltételeknek.

11.VASARLOI VELEMENY



11.1 A Webhely megoldéast hozott 1étre az Ugyfelek megrendelésével és a kinalt termékekkel kapcsolatos
tapasztalataival kapcsolatos értékelések gytiijtésére, terjesztésére és ellendrzésére. Az értékeléseket mindig a Termékek
vasarlasaval és haszndalataval kapcsolatos tényleges tapasztalatok alapjan gytjtjiik 6ssze a salatairdnyelvvel
0sszhangban.

11.2 A vésarlast kovetéen a SKEEPERS e-mailben felveheti a kapcsolatot az Ugyféllel az ELLENORZOTT VELEMENYEK
megoldasan keresztiil, hogy véleményt tegyen k6zzé a vasarlasi tapasztalatairél, valamint a megvasarolt termékek
hasznéalataval kapcsolatos tapasztalatairol.

11.3 Az Ugyfélnek lehetsége van az e-mailben kiildott meghivét kévetd hdrom hénapig véleményt irni. Azok a
fogyasztok, akik felillvizsgalatot nydjtottak be, a megirasatél szamitott harom hénapig médosithatjék azt. Ezen
tulmenden csak a véleménye visszavonasat kérheti.

11.4 Az Ugyfél véllalja, hogy a markaval és a termékkel kapcsolatos tényleges tapasztalatai alapjan véleményt ir. Nem
tekinthet6 érthetetlennek, nem megfelelének, sértének, rdgalmazénak, diszkriminativnak, vadlénak, rasszistanak, vagy
jogi lépésre valé felhivasnak. A vélemény értékelésének és megjegyzésének is relevansnak kell lennie a megjelolt
témahoz, és egyeznie kell egymadssal. Az értékelésnek nem lehet célja a minGsitett vallalat dtlaganak torzitdsa, az
osszeférhetetlenség konkrét elemeinek feltlintetése, illetve a versenytars nevének emlitése és/vagy a versenytarsaktoél
vald vésarlads 6szténzése. A vélemény nem tartalmazhat promocids vagy spam jellegl anyagokat, és/vagy nem emlithet
mas weboldalakat. A vélemény nem tartalmazhat személyes adatokat vagy mas olyan informacidkat, amelyek
azonosithatjdk a véleményezét, kapcsolatba 1éphetnek vele, vagy személyazonossag-lopashoz vezethetnek. Jogsértés
esetén az értesitést automatikusan elutasitjuk.

11.5 A Webhely fenntartja a jogot, hogy az Ugyféllel véleményét kovetden Ujra kapcsolatba lépjen vele, valamint
kozvetlentil valaszoljon ra a valaszadasi joga keretein beliil.

11.6 Az Ugyfél a Weboldalon torténé letétbe helyezésével atruhdzza a Hoortrade-re a jogot, hogy az értékelés egészét
vagy egy részét reprodukalja, képviselje, leforditsa, adaptalja és hasznositsa, barmilyen ismert vagy ismeretlen
technikai és/vagy digitalis eszkozzel, barmilyen formatumban és barmilyen tipust adathordozén. A gazdaséagi jogok
atruhdzdsa ingyenesen és nem kizarélagosan az egész vilagra és a szellemi tulajdonjogok védelmének teljes jogi
idétartaméra vonatkozik az Ugyfél értesitésének benyujtasatol kezdve.

12. SZELLEMI TULAJDON

12.1 A Webhely, valamint az adatbazisok, szovegek, dokumentumok, informaciok, képek, fényképek, grafikdk, logok
vagy barmely mds adat a Szellemi Tulajdonrol sz6l6 Torvénykonyv L.111-1. és azt kovetd cikkei alapjan védettek, és
tovabbra is a HOORTRADE kizarodlagos tulajdonat képezik, vagy adott esetben azok tulajdonosainak, akiktél a
HOORTRADE megszerezte a sziikséges miikodési engedélyeket.

12.2 A HOORTRADE tovabbra is a Nemzeti Szellemi Tulajdonjogi Intézetnél (INPI) bejegyzett és bejegyzett és a
Webhelyhez kapcsolddoé 0sszes szellemi tulajdonjog, valamint a hozza tartozd barmely méas megkiilonboztet6 jelzéshez
kapcsolddo szellemi tulajdonjog és szerzéi jog tulajdonosa marad.

12.3 Szigordan tilos a Weboldal egészének vagy egy részének, vagy a HOORTRADE-hez tartozo szellemi tulajdonjogok
barmilyen forméban torténd sokszorositdsa és/vagy megjelenitése, letoltése, forditdsa, adaptalasa, hasznositésa,
terjesztése, terjesztése és/vagy kozlése, akar kereskedelmi, akar nem. Az Ugyfél koteles tartézkodni minden olyan
cselekedettol vagy cselekménytdl is, amely kozvetleniil vagy kozvetve sérti a HOORTRADE szellemi tulajdonjogait.

12.4 Abban az esetben, ha a Weboldallal kapcsolatos szellemi tulajdonjogokat vagy a HOORTRADE jogait megsértik, az
Ugyfelet felkérjiik, hogy jelentse azt a HOORTRADE-nek a Webhely tigyfélfeliiletén talalhaté kapcsolatfelvételi Grlapon
keresztul.

13. SZEMELYES ADATOK VEDELME

13.1 Az Ugyfelet tajékoztatjuk, hogy személyes fiokjanak létrehozésa, valamint megrendelésének a Webhelyen torténd
leadésa és érvényesitése a HOORTRADE altal a ra vonatkozd személyes adatok gyijtését és feldolgozasat eredményezi,
amelyek felhasznalasara az 1978. januar 6-i 78-17. sz. torvény informéacids technoldgiardl szé6lé rendelkezései
vonatkoznak, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai rendelet (a tovdbbiakban: GDPR).

13.2 A HOORTRADE az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az Ugyfél szaméra a kévetkezé URL-cimen elérhetd adatvédelmi
szabalyzatotwww.cazeboo.fr/ - www.cazeboo.be/ - www.cazeboo.it/ - www.cazeboo.es/ - www.cazeboo.de/ -
www.cazeboo.nl/ - www.cazeboo.pl/ - www.cazeboo.lu/ - www.cazeboo.pt/privacy - www.cazeboo.at/privacy/ -
www.cazeboo.ie/privacy/ - www.cazeboo.dk/privacy/ - www.cazeboo.fi/privacy/ - www.cazeboo.se/privacy/ -
www.cazeboo.co.uk/privacy/ - www.cazeboo.cz/privacy/ - www.cazeboo.gr/privacy/ - www.cazeboo.hr/privacy/ -
www.cazeboo.hu/privacy/ - www.cazeboo.lt/privacy/ - www.cazeboo.lv/privacy/ - www.cazeboo.ro/privacy/ -

www.cazeboo.si/privacy/ - www.cazeboo.sk/privacy/, és leirja a személyes adatok gyUjtésének és feldolgozasanak
alapelveit, amelyeket a HOORTRADE gyakorol, valamint az Ugyfél jogait az adataival kapcsolatban.

14. AZ ASZF

14.1 Ezek az ASZF francia nyelven késziiltek.

14.2 Abban az esetben, ha egy vagy tobb nyelvre kell leforditani éket, vita esetén csak a szoveg francia valtozata az
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irdnyadé.
15. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

15.1 Ezekre az ASZF-ekre a francia jog az irdnyado.

15.2 A jelen ASZF (vagy azok barmely zaradéka) és/vagy a felek kozotti jogviszony &ltal felvetett vita esetén az Ugyfél
valasztdsa szerint a polgari perrendtartas szerint illetékességgel rendelkez6 birésdgok valamelyikén kiviil keresetet
indithat a szerzédés megkotésének vagy a karesemény bekovetkezésének idépontjaban lakdhelye szerinti birdsag ellen.

15.3 A fogyasztovédelmi térvénykonyv L..612-1. cikke szerint emlékeztetni kell arra, hogy "minden fogyasztonak joga
van ahhoz, hogy ingyenesen fogyasztoi kozvetitéhoz forduljon a kozte és egy szakember kozotti vita békés rendezése
érdekében. Ennek érdekében a szakember garantdlja a fogyaszté szamara a fogyasztéi kozvetit6i rendszer hatékony
igénybevételét."

15.4 A 2015. augusztus 20-i 2015-1033. sz. rendelettel és a 2015. oktéber 30-i 2015-1382. sz. végrehajtasi rendelettel
0sszhangban a fogyasztévédelmi torvénykonyv L.612-2. cikkének hatdlya ala tartozé barmely jogvita vagy ugynevezett
fogyasztoi jogvita békés iton rendezhet6 a CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris kozvetitésével.

15.5 A vitat a kozvetitd elé terjesztheti, az Ugyfél:
i. kit6lti a CMAP honlapjan taldlhaté formanyomtatvanyt: www.mediateur-conso.cmap.fr; vagy

(i) kérelmiket egyszerl vagy ajanlott levélben kuldjék el a CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D.
Roosevelt, 75008 PARIZS cimre; vagy

(iii) e-mailt kiilld a consommation@cmap.fr.

15.6 Emlékeztetni kell arra, hogy a kézvetités nem kotelezd, kivéve, ha a térvény masként rendelkezik, és a vitak
rendezése érdekében kindljak a birésaghoz fordulas elkeriilésével.

1. fiiggelék - Elallasi formanyomtatvany

(Kérjik, csak akkor toltse ki és kiildje vissza ezt az tirlapot, ha el kivan allni a szerzédéstol)
Cimzett: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de 1'Artillerie - 69007 LYON - Franciaorszag

Ezennel értesitem Ont arrél, hogy elallok a szerzé6déstél Rendelési szdm:

Es az alabbi termék(ek)kel kapcsolatban:

Erkezett: / /

Nevem és cimem:

Elfogadom a Hoortrade 4ltal kinalt visszakiildési szolgéltatasi ajanlatot (ASZF 7.7. pont)
Datum: [/ /

Alairds (csak e formanyomtatvany papiralapu bejelentése esetén):

2. fiiggelék - A HOORTRADE

Pays Ville iranyitéoszamok

Spanyolorszag
Ceuta 51001 -» 51005
Melilla 52001 > 52005
Kanari-szigetek 35XXX
Balear-szigetek 07XXX

UK
Wight-sziget 30-41. szakpolitikai kozpont
Anglesey (Ynys Mon) LL58-t6l LL78-ig
Shetland EA1-t6l EA3-ig
Orkney-szigetek (Orkney) KW15-t61 KW17-ig
Kiils6-Hebridak HS1-t61 HS9-ig

Forral PA64-t6l PA75-ig



Skye IV41-t6l IV56-ig

Islay PA42-t6] PA49-ig
Arran 27. kulcsintézkedés
Bute PA20-tél PA21-ig
Coll & Huzott PA77, PA78
Szent Sziget (Anglesey) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Szent Sziget) TD15
Man-sziget IM1-tél IM9-ig
Jersey JE1-t61 JE4-ig
Guernsey GY1-tél GY10-ig
Olaszorszag
San Marino 4789X
Livigno 23041
Vatikén 00120
Norvégia
Longyearbyen 9170
Spitzbergak 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176
Hornsund 9177
Barentsburg 9178
Pyramiden 9179
Portugalia
Madeira 3288 = 9390
9500 -» 9690
Azori-szigetek 9700 -» 9950

9960 - 9989



